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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA \:

15.2. Velocidade: Termo utilizado para indicar a taxa de transmissdo e recepgdo que o servico pode atingir,
usualmente expressa em bps. Também pode ser utilizado o termo "BANDA" com o mesmo
significado;

153. Conexdo a Internet: habilitagdo de um terminal para envio e recebimento de pacotes de dados pela
Internet, mediante a atribuigdo ou autenticagdo de um endereco IP;

154. Informagdo Multimidia: sinais de dudio, video, dados, voz e outros sons, imagens, textos e outras
informagdes de qualquer natureza;

155. Plano de Servigo: documento que descreve as condicdes de prestagdo do servigo quanto as suas
caracteristicas, ao seu acesso, manuteng¢do do direito de uso, utilizagdo e servicos eventuais e
suplementares a ele inerentes, pregos associados, seus valores e as regras e critérios de sua
aplicagao;

156. Servigos de telecomunicagdes: E o conjunto de atividades que possibilita a oferta de transmissao,
emissdo ou recepcao, por fio, radioeletricidade, meios 6pticos ou qualquer outro processo
eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informacgdes de qualquer
natureza.

2. OBIJETO
2.1.0 objeto do presente instrumento consiste na prestagdo de SERVIGO DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA
— SCM pela PRESTADORA.

3. DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA
3.1. Empregar equipamentos e infraestrutura que n3o Ihe pertencam;

3.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao

i

i\ compreendido entre oito e vinte horas, nos dias Uteis, através dos nimeros de Telefone: (64) 3624-9000,
e gratuitamente através do Whatsapp: (64) 99297-9449, ou por Email: contato@bemar.com.br, ou

g através do Site: www.netlinkgo.com.br, para solicitar servigos, tirar davidas e demais contatos
necessarios ao bom funcionamento dos servigos contratados;

Servico;
3.3'A prestadora mantera um centro de atendimento para seus assinantes, no minimo no periodo

=

3.4. A Prestadora tornara disponivel ao Assinante, previamente a contratacao, informagGes relativas a pregos
e condi¢oes de fruicdo do servico, entre as quais 0os motivos que possam degradar a velocidade
contratada;

3.5. A necessidade de interrupgdo ou degradacdo do Servico por motivo de manutengao, ampliagao da rede
ou similares sera amplamente comunicada aos Assinantes que serdo afetados, com antecedéncia minima
de uma semana, devendo ser concedido abatimento na assinatura a razao de trinta avos por dia ou fragdo
superior a quatro horas;

351. O desconto deverd ser efetuado no proximo documento de cobranga em aberto ou outro meio
indicado pelo Assinante;
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3.6. Tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de trinta dias, informagdes relativas a
alteracdes de precos e condigdes de frui¢do do servigo, entre as quais modificagdes quanto a velocidade
e ao Plano de servico contratados;

3.7. Prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de dnus, em face de suas reclamagges relativas
a fruicdo dos servigos;

3.8. Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no contrato celebrado com o
Assinante, pertinentes a prestagdo do servico e a operagao da rede;

3.9. A Prestadora proporcionara meios para que o contetido do contrato de prestacdo do servico e do Plano
de Servico seja acessivel aos portadores de deficiéncia visual;

310. A Prestadora deve manter gravagao dos registros de logs dos Assinantes pelo prazo minimo de um
ano, contados a partir da data da ocorréncia; e

311. A Prestadora deve zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicagbes e pela
confidencialidade dos dados, inclusive registros de conexdo, e informagdes do Assinante, empregando
todos os meios e tecnologia necessarios para tanto;

3.12. A Prestadora deve tornar disponiveis os dados referentes a suspensao de sigilo de telecomunicagoes
as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas informagoes;

313. A Prestadora deve manter os dados cadastrais e os Registros de Conexao de seus Assinantes pelo
prazo minimo de um ano;

3.14. Na hipdtese de constatagdo, pela PRESTADORA, de defeito no equipamento do ASSINANTE que o
impeca de usufruir o servigo contratado, desde que o reparo seja expressamente solicitado por este, sera
cobrada uma taxa pela visita e pela realizagdo dos reparos necessarios;

3.14.1. Tal taxa vira devidamente discriminada na Ordem de Servigo de atendimento, a qual sera preenchido

pelo técnico da Contratada e assinada pelo ASSINANTE ou, na sua auséncia, por quem este indicar,

\\ valendo tal documento como prova da solicitagdo e da prestacdo dos servigos ali discriminados,
W .
podendo inclusive, ser realizado através de meio eletronico;

3142. O servico prestado terd em contrapartida pagamento de taxa de instalacdo, adesao e configuragao,
e mensalidades pelo ASSINANTE. '

4. DOS DIREITOS E DEVERES DOS ASSINANTES

Constituem direitos dos assinantes:

41.  Acesso ao servico, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e conforme as
condigoes ofertadas e contratadas; J

42. Aliberdade de escolha da Prestadora;
43. Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servigo;

4.4. A informacdo adequada sobre seus direitos e acerca das condigdes de prestagao do servigo, em suas
varias aplicagdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;

45. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e condigdes
constit.ucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;
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4.6. Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragao nas condicdes de prestagao do servico que lhe
atinja direta ou indiretamente;

4.7, A suspens3o do servico prestado ou a rescisdo do contrato de prestacdo do servico, a qualquer tempo e
sem énus, ressalvadas as contratagdes com prazo de permanéncia;

4.8. A ndo suspensao do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese de débito diretamente decorrente
de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes do art. 49 da Lei n2 9.472, de 1997;

49. Ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensao do servico;

410. Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais
pela Prestadora;

411. A resposta eficaz e tempestiva as suas reclamagdes, pela Prestadora;

412. Ao encaminhamento de reclamacgdes ou representacdes contra a Prestadora, junto a Anatel ou aos
organismos de defesa do consumidor;

413. A reparagio pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

‘ 414. A n3o ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nio sejam de seu interesse,
bem como a n3o ser compelido a se submeter a qualquer condigdo, salvo diante de questdo de ordem
técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagao;

1 415, A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagao dos servicos, a partir da purgagao

| da mora, ou de acordo celebrado com a Prestadora, com a imediata exclusdo de informagdo de

‘ inadimpléncia sobre ele anotada;

| 416. A ter blogueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades

ou utilidades solicitadas;

! 417. A continuidade do servico pelo prazo contratual;
418. Ao recebimento de documento de cobranga com discriminagdo dos valores cobrados.

onstituem deveres dos Assinantes:
:‘3{: 4.19, Utilizar adequadamente o servigo, 0s equipamentos e as redes de telecomunicagdes;
i\ 420. Preservar os bens da Prestadora e aqueles voltados a utilizagao do publico em geral;
421, Efetuar o pagamento referente a prestagdao do servico;
422. Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagdo e funcionamento de
equipamentos da Prestadora, quando for o caso;
423. Somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela
Anatel;
424. Indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de
disposicdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao;
4.25. Observar as leis e normas técnicas relativas a construgdo e utilizagdo de infraestruturas.
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9.2. 0 ASSINANTE podera ceder o presente contrato, desde que o cessionario seja aprovado em analise prévia
pela PRESTADORA e que esta seja comunicada com 30 (trinta) dias de antecedéncia;
9.3. A aprovacio sofrerd critérios técnicos exclusivos da PRESTADORA os quais, nao havendo viabilidade, a

transferéncia ou cessao nao poderao ser efetuadas.

10. DISPOSICOES GERAIS
10.1. Serd permitida a alteracdo de endereco somente nos casos em que houver a critério da PRESTADORA,

viabilidade técnica para o novo enderego, sendo que, caso O assinante possua “Contrato de
Permanéncia”, o fato de ndo haver viabilidade técnica para troca de enderego, ndo representara motivo
para o cancelamento da multa contratual estabelecida no Contrato de Permanéncia;

10.2. O presente contrato se aplica as pessoas juridicas e fisicas, respeitadas algumas particularidades
preestabelecidas em algumas disposi¢oes, devidamente destacadas no corpo do texto;

103. As informacées contidas no ANEXO | vinculam diretamente o ASSINANTE aos termos do presente
termo;

104. No caso de dividas com relagdo ao Servigo de Comunicagdo Multimidia o ASSINANTE padera se dirigir
a Anatel cuja sede fica localizada na SAUS Quadra 06, Blocos C. E. F. H. Brasilia DF. CEP: 70070-040 e ou
ainda, acessar o endereco eletrénico da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes em www.anatel.gov.br.

A Anatel disponibiliza Central de Atendimento gratuito no telefone 1331;
105. Fica eleito o foro da Comarca do ASSINANTE para esclarecer as questdes que se originarem deste

contrato.
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